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Qu'est-ce que la Recherche 
d'Information ?

Ensemble des méthodes et techniques pour l’acquisition, 
l’organisation, le stockage, la recherche et la sélection 
d’information pertinente pour un utilisateur
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Les acteurs de la Recherche d'Information
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Système de RI : l'outil qui doit 
retrouver les documents 
pertinents pour le besoin de 
l'utilisateur

Utilisateur : 
un besoin 
d'information 
et/ou une tâche 

à accomplir

Collection : 
un ensemble de 

documents
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Recherche d'Information
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Recherche d'Information

• Où se trouve la librairie la plus proche de chez moi ?
• Qui est actuellement en tête du Top 14 de rugby ?
• Quels sont les titres mentionnés à la une du journal Le Monde d’aujourd’hui ?
• Que rapporte la une du Monde d’aujourd’hui sur la politique étrangère ?
• Quels sont les films qui passent ce soir sur la TNT ?
• Dans quels films Jean Rochefort et Philippe Noiret ont-ils joué ensemble ?
• Quels sont les logiciels d’installation de logiciels sous Linux/Debian ?
• Comment peut-on installer des logiciels sous Linux/Debian ?
• Quelle est la traduction du mot anglais “ice” en français ?
• Qui était Claude Bernard ?
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Questions
•  Quelle est la nature des résultats attendus ?
•  Comment évalue-t-on la pertinence des résultats ?
•  Sous quelle forme doit-on formuler ses requêtes ?
•  …
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Information vs. données

"Les données sont reçues, stockées et retrouvées par un endosystème. 
Les données sont impersonnelles ; elles sont disponibles pour tout 
utilisateur du système.

L'information, en revanche, est un ensemble de données qui 
correspond à un besoin particulier.

Le concept d'information a des composantes personnelles et 
temporelles absentes du concept de donnée."

(R. R. Korfhage, 1997)
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Information
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Informations visibles

• 16èmes Conférence Francophone "Extraction et Gestion des 
Connaissances"

• Du 18 au 22 janvier 2016

• Reims, France

• Président d'honneur : Jim Hendler, Université Libre de Bruxelles, 
Belgium
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Ce qu'une machine voit…

• 16èmes Conférence Francophone "Extraction et Gestion 
des Connaissances"

• Du 18 au 22 janvier 2016

• Reims, France

• Président d'honneur : Jim Hendler, Université Libre de 
Bruxelles, Belgium
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Diversité des besoins d'information (1/2)

• Recherche d’un élément connu
• L’utilisateur sait exactement quels éléments il recherche. 

– Il sait reconnaître les éléments désirés s’il les voit.
– Exemple : recherche d'une citation bibliographique précise.
 Bases de données (SQL, XQuery, etc.)

• Recherche d’une information générale
– L’utilisateur recherche une information sur un sujet en général. Il existe de 

nombreuses façons de décrire le sujet.
– Il est possible que l’information pertinente ne soit pas reconnue
– Cette information peut ne satisfaire l’utilisateur 
– que de façon partielle.
– Exemple : Les réformes de la recherche en France
 Recherche d’information « traditionnelle »   
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Diversité des besoins d'information (2/2)

• Recherche d’une information précise
L’utilisateur recherche une information spécifique 

mais ignore sous quelle forme elle se présente.
– Réponse partielle impossible
– Exemple : À quelle date le président Kennedy a-t-il été assassiné ?
➢ Extraction d'information et systèmes de question-réponse

• Exploration
Le but n’est pas de répondre à une question en particulier, 
mais de parcourir l’ensemble des données pour découvrir 
quels types d’informations concernant un sujet ou un 

domaine sont présents.
 Navigation
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Diversité des sources d'information

• Emplacement des informations
– Ressources locales ou distantes
– Problèmes : disponibilité, identification, répartition sur plusieurs sources, 

variabilité des formats (encodage des caractères et description du contenu)
• Nature des fichiers de ressources

– Bases de données : formats bien décrits, langages d’interrogation non 
ambigus (ex : SQL pour les bases de données relationnelles)

– Fichiers annotés : formats plus ou moins bien décrits, annotations de 
présentation et/ou de description sémantique du contenu, langages 
d’interrogation (ex : XSLT/XPath pour les fichiers XML)

– Fichiers textes : formats très peu ou pas décrits, langue(s) connue(s) ou non, 
plus ou moins de régularité entre les documents d’une même classe, pas 
d’interprétation générique possible (problème du Traitement Automatique 
des Langues)
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Diversité des problèmes

• Difficultés d'accès, couverture, temps de traitement
• Les bases documentaires sont très grandes, réparties sur de 

– nombreux supports dans des endroits différents
• Difficultés de définition de la pertinence

– Comment un document remplit-il le besoin informationnel d'une personne 
donnée ?

– Quelle est sa pertinence ? Comment la mesure-t-on ?
• Difficulté d'exploitation

– Les documents pertinents ne sont pas nécessairement dans la langue de la 
requête.

– L'information recherchée n'est pas nécessairement 
clairement identifiable dans un document.
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Grandes évolutions de la RI

• Précédemment : 
– Bases documentaires structurées et de petite taille
– Accès par des métadonnées et rarement par le texte intégral
– Utilisation de langages documentaires (contraints) 

par les spécialistes

• Aujourd'hui
– Documents multimédia sous forme électronique
– Nombreux formats de représentation (texte brut, HTML, XML, PDF, RTF, 

formats propriétaires...)
– De plus en plus de données non structurées
– Une masse d'information gigantesque (Web...)
– Une composante sociale
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Recherche d'information sur le Web

• Sur Internet : utilisation massive par des utilisateurs non experts
– Domaine d'une importance économique majeure
– La requête typique est constituée d’au plus quelques mots clés
– Les utilisateurs s’adaptent aux outils

• Une partie du web n’est pas directement accessible (web invisible, 
dont pages à accès restreint et pages dynamiques)

• L’information présente est fortement multilingue : les documents 
répondant aux requêtes peuvent être dans des langues différentes

• L’information présente n’est pas toujours fiable
• La visualisation de l’information est particulièrement importante : 

classement des résultats, présentation d’extraits, extraction de 
segments pertinents, etc.
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Recherche d'Information
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Collections dynamiques
vs. statiques

Collections dynamiques
vs. statiques

RequêteRequête

Indexation
(modèle de document)
Indexation
(modèle de document)

Modèle de
recherche
Modèle de
recherche ÉvaluationÉvaluation



Les difficultés de la RI :

L’humain et le langage
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Les difficultés de la RI : le facteur humain

• Le besoin d'information de l'utilisateur est parfois vague et toujours 
subjectif.
– La perte d'information entre la réalité du besoin d'information et son 

expression peut être importante.
– La pertinence d'un document pour une requête est une notion variable et 

très complexe à définir.

●  Il ne peut pas exister de système de recherche d'information 
parfait

● L'évaluation d'un système dépasse les aspects 
habituels de performance informatique

• L'humain est subjectif, versatile, et il utilise un langage "naturel" !
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Les difficultés de la RI : le facteur "langage"

• À la différence des langages artificiels, le langage "naturel" est :
– Implicite : tout n'est pas dit dans les textes et leur compréhension requiert 

une importance connaissance sur le contexte et sur le monde
– Redondant : la langue offre de nombreuses façons de 

formuler le même contenu
– Ambigu : un même énoncé peut souvent être interprété 

de différentes façons
 

• La recherche d'information est encore compliquée par le fait que :
– Les mots peuvent jouer des rôles différents dans les textes
– Les atomes de sens peuvent être des mots ou des groupes de mots (termes)
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 Il est compliqué de formuler son besoin d’information
(perte d’information entre besoin et requête)
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Caractère implicite de la langue

• Connaissance du langage et des conventions langagières
Q : Le voisin est-il chez lui ?
R : Sa voiture est devant le portail (implicature conversationnelle)

• Connaissance du contexte
C'est la deuxième fois qu'il reçoit un carton (Sport ? Courrier ? Accident ?)

• Connaissance du monde
La Nouvelle-Zélande va tailler la France en pièces. (métonymie + langage figuré + 

actualité du rugby)
• Déduction (présupposition)

Ravaillac a assassiné Henri IV en 1610.
 Henri IV est mort en 1610.
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Caractère redondant de la langue

• Au niveau lexical
– Synonymie : vélo et bicyclette
– Hyperonymie et hyponymie : véhicule ◃ vélo ◃ VTT
– Méronymie et holonymie : pédale ◊ pédalier ◊ vélo

• Abréviations et sigles
– S'il-vous-plaît et SVP, VTT et Vélo Tout Terrain

• Entre mots et expressions
– Périphrases : lave-vaisselle et machine à laver la vaisselle
– Définitions : selle et petit siège, le plus souvent de cuir, d'un cycle ou d'un 

véhicule à deux roues à moteur
• Glissements de sens (synonymie contextuelle)

– Il a écrit un papier/article sur la recherche d'information
– *Vos papiers/articles s'il-vous-plaît !
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Caractère redondant de la langue

• La paraphrase (synonymie au niveau syntaxique)
– Qui sera élu par le peuple en 2022?
– Qui le peuple choisira-t-il dans 5 ans ?
– Qui sortira vainqueur des urnes pour le prochain 

quinquennat ?

• Synonymie et paraphrase ne sont pas transitives !
Paul ressort souvent excité de la récréation.
Paul profite bien de la distraction de la récréation.
Entre deux cours, les loisirs sont bénéfiques à Paul.
Une période de détente entre deux cours ne fait pas de mal à Paul.
Paul se repose entre deux cours.
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Caractère ambigu de la langue

23

Les homonymes sont des mots qui ont une même graphie mais 
des sens différents
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Caractère ambigu de la langue

• Les ambiguïtés syntaxiques :
– Jean vend une tarte aux pommes.
– Jean vend une tarte aux clients.
– Jean a rapporté un vase de Chine.

 

• Les anaphores :
Ségolène trahit Martine. Son ancien mari lui en voulut longtemps.
 

• Les ellipses :
– Quelle est la taille de la tour Eiffel ? Le poids ?
– Les Stéphanois portent des écharpes vertes et les 
– Toulousains des rouges et noires.
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Mots composés

• Les mots composés sont beaucoup moins polysémiques
• Les rechercher ensemble dans les textes est bénéfique 

(mais compliqué)
• Ils ont un sens qui n'est pas la composition des sens des atomes

– Homme-grenouille
– Pomme de terre
– Traitement de texte

25

 M. Heinrich, J. Negra
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Morphologie

La morphologie est l’étude de la construction des mots (leurs 
structures, variations, et similitudes)

• L'analyse morphologique permet de décomposer un mot et 
d'extraire principalement :

• La racine
 

– Le lemme
 

– La catégorie morphosyntaxique (catégorie grammaticale)
 

– Les traits morphologiques
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Construction de mots

Flexion

• Composition
 

• Dérivation (affixation)
– Préfixation
– Suffixation

 
(à combiner)

27
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Facteur humain, 
facteur langage
(expression du besoin)

Facteur humain, 
facteur langage
(expression du besoin)

Facteur humain, 
facteur langage

(rédaction)

Facteur humain, 
facteur langage

(rédaction)

Recherche d'Information
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Facteur humain, 
facteur langage

(évaluation)

Facteur humain, 
facteur langage

(évaluation)
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Recherche d'Information

La recherche d'information est un traitement statistique 
de chaînes de caractères.

• Elle permet de traiter de grandes masses d'informations.
• Elle s'applique à du texte en langue naturelle, ne demande pas 

d'intervention des concepteurs des sites, ni de représentation 
particulière pour les connaissances manipulées.

• Les machines ne comprennent rien au sens des informations 
traitées.

• Un moteur de recherche ne permet aucune inférence, aucun 
recoupement d'information.

29



Accès au contenu sémantique

Avec l'aide de Brigitte Safar
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Accès au contenu sémantique

Le texte des pages Web est en langage naturel
• En HTML, le marquage (ou balisage) existe, 
• mais concerne :

– La mise en forme (fonte, taille, couleur)
– Les hyperliens

• Le contenu sémantique est accessible aux hommes, mais pas 
(facilement) aux machines…

Comment rendre le Web "compréhensible" pour libérer l'utilisateur du 
travail de recherche, d'intégration et d'exploitation des données ?
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Ajouter du marquage (XML) ?

<event>
  <name>16èmes Conférence Francophone "Extraction et Gestion des 

Connaissances"</name>

  <date>Du 18 au 22 janvier 2016</date>

  <lieu>Reims, France</lieu>

  <president>Président d'honneur : Jim Hendler, Université Libre 
de Bruxelles, Belgium<president>

</event>
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Mais que voit la machine ?

<event>
  <name>16èmes Conférence Francophone "Extraction et Gestion 

des Connaissances"</name>

  <date>Du 18 au 22 janvier 2016</date>

  <lieu>Reims, France</lieu>

  <president>Président d'honneur : Jim Hendler, Université Libre 
de Bruxelles, Belgium<president>

</event>
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Intégration d'information

35

Title Actors Director

… … …

You Will Meet a 
Tall Dark Stranger

N. Watts
A. Banderas

Woody Allen

Vicky Christina 
Barcelona

S. Johansson
J. Bardem

Woody Allen

… … …

Nom Adresse Spécialité

… … …

Saveurs d'Asie 34, rue…
75013 Paris

Chinois

… … …

<film>
  <titre>Vous allez rencontrer un bel et sombre 

inconnu</titre>
  <salles>
    <adresse>
      <rue>128-162, avenue de France</rue>
      <ville>Paris (75013)</ville>
    </adresse>
  </salles>
…

Le meilleur plan pour un Woody Allen ce soir, 
à Paris, suivi d'un resto chinois pas trop loin.
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Intégration d'information

• Objectif :
– Répondre à des requêtes complexes, de haut niveau d'abstraction
– Interface entre l'utilisateur et les sources lui permettant donnant l'impression 

d'utiliser un système homogène et centralisé
– Développement de serveurs d'informations au-dessus des sources 

d'informations existantes

• Difficultés :
– Des sources dispersées
– Des données hétérogènes
– Des organisations et des langues différentes
– Du texte non structuré
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Intégration d'information

• Trois points de vue

37

Médiateur
•  Laisser les données où elles sont 

(dans les sources)
•  Exploiter les descriptions 

abstraites de ces sources
•  Description d'un schéma global
•  Construction d'un plan de 

requêtes pour l'interrogation

Web sémantique
•  Annotation des sources
•  Raisonnement sur les 

métadonnées ainsi obtenues

Entrepôt de données
•  Construction de bases de 

données réelles
•  Regroupement des informations 

pertinentes pour les applications 
considérée

•  Définition du schéma, de son 
peuplement, de sa mise à jour
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W3C (World Wide Web Consortium)

• Le W3C, un organisme de standardisation à but non lucratif
• Fondé en 1994
• Le but du W3C : promouvoir l'évolutivité du Web et 

l'interopérabilité des technologies (HTML, XHTML, CSS, XML, RDF, 
PNG, SVG, SOAP…).

• Ses recommandations :
– Ajouter de la sémantique pour rendre les ressources plus accessibles à des 

processus automatiques.
– Attacher aux ressources des étiquettes qui les définissent : adjoindre aux 

données des métadonnées.
– Définir formellement les termes utilisés.
– Définir des ontologies (ensemble de termes et de relations sur un domaine).
– Développer un langage standard pour représenter les ontologies.
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Vers une représentation des connaissances…
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Vers une représentation des connaissances…
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Vers une représentation des connaissances…
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Joconde

Louvre

Léonard 
de Vinci

EstExposé

APeint

Musée

Tableau Peintre

est_un est_un

est_un
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Le web sémantique

Le Web sémantique fournit un modèle qui permet aux données d'être 
partagées et réutilisées entre plusieurs applications, entreprises et 
groupes d'utilisateurs

• Il permet de donner du sens aux informations.
• Il autorise une intégration d'information et des raisonnements. 

• Un gros travail de représentation des connaissances ou de 
construction d'un schéma global est nécessaire.

• Il manipule des données structurées et non plus du texte.

42



Recherche et Extraction d'Information
↳ Introduction

AL Ligozat / X Tannier

Conclusion de l'introduction

• Les humains préfèrent les documents textuels dans leur langue 
naturelle.

• Les machines préfèrent des données structurées et sans surprise.

Il est difficile de construire des documents appropriés à la fois pour les 
machines et pour les humains.

⇒ Recherche d'information et web sémantique sont complémentaires. 
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Historique
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Natural Language Processing

Information Retrieval

World
Wide
Web

Semantic Web
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